
Re: Curso Preparatório para a Certificação Profissional Internacional C31000

QSP - Eventos <eventos@qsp.org.br>
Qui, 06/06/2024 15:37
Para: Mauro Sergio <maurosergiovni@hotmail.com> 

Prezado Mauro, boa tarde!
 
Obrigada pelo retorno e seguem abaixo as respostas.
 
Informo ainda que o material didá�co é impresso e enviado via Correios, só podemos envio depois
do recebimento da Nota de Empenho, dependo da data de recebimento e do endereço de envio
pode ser que o material não chegue antes do curso.
 
Aguardo o seu retorno e permaneço à disposição.
 
Atenciosamente,
 
Nadia Dantas
Coordenadora de Cursos Abertos
QSP - Centro da Qualidade, Segurança e Produ�vidade
PABX: (11) 91139-5478
Skype: nadia.dantas
www.QSP.org.br e ISO31000.net
 
From: Mauro Sergio
Sent: Thursday, June 6, 2024 3:07 PM
To: eventos@qsp.org.br
Subject: Curso Preparatório para a Certificação Profissional Internacional C31000
 
Prezados,
 
Gostaria de informações para inscrição no curso preparatório para a Cer�ficação Profissional
Internacional C31000,  o valor de 01 inscrição será custeado por órgão Público (Câmara Municipal de
Anchieta).  Gostaríamos de inscrever para a turma de junho: 17 a 24 de junho/2024. 
 
Alguma das informações:
 
O curso é presencial ou somente on line? O curso é online ao vivo (via Internet pela plataforma
zoom).
O valor do curso e da prova para 1 par�cipante?
- Valor do curso: R$ 3.700,00.
- Valor do Exame: R$ 1.630,00.
- Total curso e Exame: R$ 5.330,00
Pode ser feito 1 empenho único somando o curso e a prova, ou tem que ser empenhos diferentes?
Pode ser um empenho único (a Nota fiscal será enviado no úl�mo do curso (24/06/24).
Haverá cer�ficado de par�cipação do curso? Sim.
Há algum meio de contato, chat, telefone, whats app  em português? Esse número (11) 91139-5478
é WhatsApp.
 
Precisamos também do nome da empresa e cnpj para emissão do empenho.
 
DADOS DO FORNECEDOR:
- Razão Social: QSP – Centro da Qualidade, Segurança e Produ�vidade para o Brasil e América La�na
- Nome Fantasia: QSP
- CNPJ: 67.634.022/0001-84
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- Endereço: Av. Copacabana, 71 – Unidade 07 – sala 06 – CEP. 06502-001 – Santana de Parnaíba – SP
- Inscrição Estadual: Isenta
- Inscrição Municipal: 45.602
- Dados Bancários: Banco do Brasil – agência: 6998-1 conta corrente: 3583-1
- Contato: Nádia Dantas
- Tel: (11) 3042-3555
- Email: eventos@qsp.org.br
 
No aguardo,
 
Mauro Sergio de Souza
Tel: 28 99938-1977

Não contém vírus.www.avg.com
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Este Curso - criado e ministrado com exclusividade pelo QSP

- prepara os participantes para o Exame Nacional, para

se tornarem Pro�ssionais Certi�cados na ISO 31000 de

Gestão de Riscos - C31000 (Certi�ed ISO 31000 Risk

Management Professional). 

O Curso (e o Exame Nacional) baseia-se integralmente na

norma internacional e brasileira ABNT NBR ISO 31000:2018

- Gestão de riscos - Diretrizes.

A Certi�cação Internacional é concedida pelo Global

Institute for Risk Management Standards - G31000 a todos

ISO 31000:2018

Capacitação em Gestão de Riscos

Curso Preparatório para a

Certi�cação Pro�ssional Internacional C31000 
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os participantes aprovados no Exame Nacional aplicado

pelo QSP.

Curso Transmitido ao Vivo pela Internet.

Com até 30% de desconto para inscrições

antecipadas (na Promoção Early Bird). E descontos

adicionais de até 30% nos novos Planos de

Incentivo do QSP.

PRÓXIMAS TURMAS (em 6 dias úteis de manhã

cada turma):

• Turma de Junho: de 17 a 24/6/2024, das 8h30 às

11h30.

• Turma de Julho: de 15 a 22/7/2024, das 8h30 às

11h30.

O Exame Nacional para obtenção da Certi�cação

Internacional C31000 é opcional e pode ser realizado

em qualquer uma das datas programadas (veja aqui) -

ou na modalidade 'In Company' (veja aqui).

22/05/24, 09:28 Capacitação em Gestão de Riscos - ISO 31000:2018

https://iso31000.net/capacitacao-gestao-riscos-iso-31000/ 2/8

Autenticar documento em https://anchieta.splonline.com.br/autenticidade 
com o identificador 340033003700380037003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.

javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://iso31000.net/certificacao/#datas
https://iso31000.net/certificacao/#incompany
https://iso31000.net/


Programa do Curso Preparatório

- Benefícios e aplicações da Gestão de Riscos.

- Conceitos básicos, termos e de�nições.

- Introdução à nova ISO 31000:2018: Escopo, Princípios,

Estrutura e Processo de Gestão de Riscos.

- Os Princípios da Gestão de Riscos e�caz e e�ciente.

- Componentes da Estrutura de Gestão de Riscos: Liderança e

Comprometimento. Integração. Concepção. Implementação.

Avaliação. Melhoria.

- Elementos do Processo de Gestão de Riscos: Comunicação e

Consulta. Escopo, Contexto e Critérios. Processo de Avaliação de

Riscos: identi�cação de riscos, análise de riscos, avaliação de

riscos. Tratamento de Riscos: seleção de opções de tratamento

de riscos, planos de tratamento de riscos. Monitoramento e

Análise Crítica. Registro e Relato.

NOTA: Os alunos serão incentivados a participar de estudo

dirigido complementar (fora do horário do Curso) e a utilizar à

vontade nosso exclusivo SuperChatGPT | ISO31000.net,

visando sua preparação adicional para o Exame Nacional ISO

31000.
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Próximas Datas do Exame Nacional

Os participantes do Curso Preparatório do QSP terão

prioridade de inscrição no Exame, na data desejada - se

houver vaga.

Manual e Material Didático Exclusivos

Para cada participante do Curso, será fornecido

gratuitamente o Manual:

•  GESTÃO DE RISCOS - Diretrizes para a Implementação da ISO

31000:2018

O Manual é parte integrante do exclusivo Material Didático do

QSP, cuja cópia impressa é enviada pelo correio para cada

participante inscrito (opcionalmente, o aluno poderá também

adquirir uma licença de uso do material em meio eletrônico,

conforme condições estabelecidas nesta página).

Entre aqui e con�ra as próximas datas do

Exame ISO 31000.
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Para mais informações sobre o Curso (investimento,

descontos, etc.), Fale Conosco.

Para participar do Curso, favor baixar e preencher esta

Ficha de Inscrição.

Para realizar este Curso In Company, para 6 ou mais

participantes, em qualquer data e com até 47,5% de

desconto, solicite-nos uma proposta.

IMPORTANTE: Os serviços de treinamento e apoio técnico do

QSP referentes à família de normas ISO 31000 de Gestão de

Riscos são conduzidos unicamente por pro�ssionais

certi�cados como CT31000 - Certi�ed ISO 31000 Lead

Trainer. Veja aqui quem são.

SuperChatGPT | ISO31000.net
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Todos os participantes do Curso de Capacitação em

Gestão de Riscos poderão complementar gratuitamente

sua preparação para o Exame Nacional ISO 31000 por

meio do Chatbot 'Gestão de Riscos', cujo acesso é restrito

somente aos alunos do Curso.

Entre aqui e saiba mais sobre nosso exclusivo

SuperChatGPT | ISO31000.net !!

App ISO 31000.net

Aprenda e teste seus conhecimentos sobre a ISO

31000 de Gestão de Riscos
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Você poderá também fazer no app um simulado (pré-teste)

do Exame Nacional ISO 31000 de Gestão de Riscos e saber

quantos pontos você obteve. Teste seus conhecimentos!

Baixe no seu celular o app ISO 31000.net nas lojas:

# Google Play (para Android)

# App Store (para iPhone)

Ou use o respectivo QR Code da imagem acima.
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Copyright 2024, QSP *** ISO31000.net - Política de Privacidade
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A Certi�cação Pro�ssional Internacional na ISO 31000 de

Gestão de Riscos é outorgada pelo G31000 aos aprovados no

Exame Nacional (em Português) realizado no Brasil, com

exclusividade, pelo QSP - Centro da Qualidade, Segurança e

Produtividade.

Certi�cação Pro�ssional

A Certi�cação Internacional C31000 - Certi�ed ISO 31000 Risk

Management Professional (Pro�ssional Certi�cado na ISO 31000 de

Gestão de Riscos) é concedida mundialmente pelo G31000 - Global

Exame Nacional 

ISO 31000:2018

Realizado Online e Supervisionado ao Vivo pela
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 Institute for Risk Management Standards aos aprovados no

Exame sobre a Norma ISO 31000:2018.

Veja aqui o que representa a Certi�cação C31000 em termos

de Currículo Pro�ssional.

O Exame Nacional G31000-QSP cumpre os requisitos da norma

ISO/IEC 17024, que harmoniza o processo de certi�cação de pessoas

em todo o mundo, e abrange os seguintes domínios de

conhecimento relacionados à norma ISO 31000:2018: 

1 - Conceitos fundamentais

2 - Termos e de�nições

3 - Princípios da gestão de riscos

4 - A estrutura para gerenciar riscos

5 - O processo de gestão de riscos

Próximas Datas do Exame Nacional

No formato Live Proctored Online Exam - Exame Online

Supervisionado ao Vivo
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OBSERVAÇÕES IMPORTANTES:

1) Os Exames serão sempre aplicados das 14h30 às 16h30. A

sessão será iniciada às 14 horas para testes de equipamentos e

internet e recepção dos participantes. 

2) Os interessados em participar do Exame, deverão fazer sua

PRÉ-INSCRIÇÃO, indicando uma das datas disponíveis de sua

preferência (ver tabela acima).

3) Após o QSP receber o formulário preenchido, enviaremos as

instruções para pagamento da inscrição. Demais informações

sobre os requisitos de TI para a realização do Exame Online serão

encaminhadas logo após o pagamento da inscrição.

4) Dois dias antes da data programada para a realização do

Exame, promoveremos uma 'live' com os inscritos no Exame

para um 'ensaio geral', ou seja, para fazermos um SIMULADO de

Dia 29 de Maio (76º Exame)

Dia 26 de Junho (77º Exame)

Dia 24 de Julho (78º Exame)
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todo o processo, incluindo um PRÉ-TESTE com questões

semelhantes às do Exame. A participação no Simulado é

obrigatória. 

5) Os candidatos à Certi�cação C31000 podem se inscrever

somente no Exame e, opcionalmente, também no Curso

Preparatório do QSP, ISO 31000:2018 - Capacitação em

Gestão de Riscos. Veja nas FAQs as sugestões de como se

preparar para o Exame por conta própria.

Duração do Exame, Certi�cado e Credencial

Digital
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Taxa de Inscrição no Exame

O Exame para a Certi�cação Internacional C31000 é aberto a todos

os interessados. Não há pré-requisitos para participar do mesmo.

Veja aqui as perguntas mais frequentes.

A Taxa de Inscrição no Exame Nacional (com Simulado incluído 2

dias antes de cada data) é a seguinte:

- R$ 1.140,00 para Associados ao QSP (com a anuidade quitada);

- R$ 1.300,00 para Associados à ABGR - Associação Brasileira de

Página 1 de 19

A Credencial Digital C31000

Atualização:

Ab il/2024

O Exame Nacional tem 2 horas de duração. São 80 questões de

múltipla escolha, que devem ser concluídas dentro do prazo

programado. Aos Candidatos Aprovados, é concedida a

Certi�cação Internacional C31000 - Certi�ed ISO 31000 Risk

Management Professional, bem como a nossa exclusiva Credencial

Digital C31000 (que garante a validade do certi�cado original

emitido pelo G31000).
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Gerência de Riscos;

- R$ 1.630,00 para os demais candidatos.

Os candidatos que não passarem no Exame Nacional poderão enviar

ao QSP uma solicitação para refazer o Exame até um ano após o

primeiro Exame Nacional realizado. O custo do retake é de R$

700,00.

Faça sua Pré-Inscrição no Exame ou fale conosco para

esclarecer suas dúvidas.

Exame 'In Company'

O Exame para a obtenção da Certi�cação C31000 pode ser aplicado

pelo QSP, em data pré-agendada e exclusivamente na modalidade

online, para grupos formados por, no mínimo, 10 pessoas (de uma

mesma organização). Para mais informações, envie uma

mensagem ao QSP.

Pro�ssionais Certi�cados

Conheça os Pro�ssionais Certi�cados no Brasil na norma ISO 31000

de Gestão de Riscos (certi�cações C31000, AT31000 e CT31000).

Entre aqui e veja quem são os Pro�ssionais Certi�cados em nosso

País!
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Manutenção da Certi�cação

A certi�cação concedida pelo G31000 - Global Institute for Risk

Management Standards tem validade de 3 (três) anos. Para renová-

la, o pro�ssional poderá optar por realizar um novo Exame Nacional

ou aderir ao PRP -    Programa de Recerti�cação Pro�ssional e

Quali�cação Continuada.

FAQs - Perguntas Mais Frequentes

1) O que representa a Certi�cação na ISO 31000 em termos

pro�ssionais?

2) Posso me inscrever no Exame Online sem participar do Curso

Preparatório do QSP?

3) Quem pode fazer o Exame Nacional? Quais os pré-requisitos para

participar?

4) O que é necessário saber para passar no Exame Nacional?

5) As perguntas dos Exames são sempre as mesmas?

6) Qual é o formato do Exame Nacional aplicado pelo QSP?

7) Qual é a nota de aprovação?

8) Parece difícil. Quão difícil é o Exame Nacional?

9) Eu preciso de uma cópia da norma ISO 31000. Onde posso obtê-la?
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Realização:

10) E se eu me inscrever no Curso Preparatório do QSP?

11) Qual é a validade da Certi�cação C31000? Como eu a renovo?

12) O que é e para que serve a Credencial Digital ('Badge') C31000?

13) Como eu posso me preparar por conta própria para o Exame

Nacional?

14) Quem corrige o Exame Nacional? Como os resultados são

validados?

15) Posso solicitar a revisão ou vista do Exame?

16) Onde posso obter mais informações sobre o G31000?
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Novo App ISO 31000.net

Aprenda e teste seus conhecimentos sobre a ISO

31000 de Gestão de Riscos

Você poderá também fazer no app um simulado (pré-teste)

do Exame Nacional ISO 31000 de Gestão de Riscos e saber

quantos pontos você obteve. Teste seus conhecimentos!

Baixe no seu celular o novo app ISO 31000.net nas lojas:

# Google Play (para Android)
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